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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L'ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

) Connectez-vous au Portail Entreprises SNCF

Depuis I'adresse Internet dédiée a votre entreprise saisissez votre identifiant et votre mot de passe
pour accéder a la page d'accueil du Portail Entreprises SNCF.
(Exemple : www.portailentreprises.scnf.com/secure/MonEntreprise)

Aprés création de votre profil par un administrateu r, vos identifiants et mots de passe vous
seront automatiquement envoyés par le Portail dans 2 mails distincts.

PORTAIL ENTREPRISES SNCF

Madame Cecile DULAC

Nous avons le plaisir de vous informer que Monsieur Paul MARTIN a créé un compte a votre nom pour |'entreprise MY COMPANY.
En utilisant I'identifiant inscrit ci-dessous, vous pourrez vous connecter a votre compte.

Identifiant : cedulac

Conservez cette information car elle vous sera demandée pour chaque connexion a votre compte.

Le détail de votre mot de passe vous sera adressé ultérieurement uniqguement en cas de création ou de modification de ce dernier.

Nous vous invitons, dés a présent, a compléter votre profil avec vos préférences et vos avantages personnels pour simplifier |a réservation de vos voyages en train.
Aceedr au Pora Entrepises PORTAIL ENTREPRISES SNCF
Madame Cecile DULAC
Vous trouverez ci-dessous votre mot de passe nécessaire a I'accés a votre Compte Portail Entreprises.
Mot de passe : Cecile2014
Pour des raisens de sécurité, nous vous invitons 3 modifier rapidement ce mot de passe en vous rendant dans vetre profil utilisateur.

A bientét sur le Portail Entreprises !

Page de connexion au Portail Entreprises SNCF.

[ ¥
@ PORTAIL ENTREPRISES SNCF g 8

SIMPLIFIEZ VOUS L'ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS. LN
DemonstrationSA mardi 17 septembre 2013

BIENVENUE SUR LE PORTAIL SNCF.

Pour accéder a votre compte ainsi qu'a vos services, merci de bien vouloir vous authentifier.

Saisissez ici vos

m identifiant et mot de
< passe personnels pour

Vous connecter

Mot de passe

Mot de passe oublié

Numéro du centre de contacts 09 69 32 35 31 (numéro non surtaxé hors éventuel surcolit de votre opérateur)
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L’ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Page d’accueil du Portail Entreprises SNCF (aprés ¢ onnexion).

@ PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ VOUS L'ACHAT ET LA GESTION RE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS,

Demonstration SA : Francois Chauvel L] Déi:hnner:ler mercredi 21 octobre 2015

Acheter Fiches Remboursement

un billet de frain ° BIENVENUE SUR LE PORTAIL ENTREPRISES SNCF s i °

une cartefabonnement

guel abonnement choisic Hcl!es pratiques
VOS SERVICES PORTAILENTREPRISES EVOLUENT  EWy Aprés-vents e-bilet

Calculer TGV-PRO. mobi

: DECOUVREZ LES NOUVEAUXAMENAGEMENTS APPORTESAVOTRE

£conomies abonnements PORTAILDEPUISLE 21 OCTOBRE 2015 Oﬁres_transporteurs

Domestique

Gérer Pour plus d'info cliquez ici International

leg commandes Contrat Pro SNCF

mes voyages fréquents = = Formulaire d'adhésion

mon profi Réserver un voyage fréquent:

cartes et abonnements Programmes Fidélite

Comite-de pliotage IZI “ oyageur
Administrer Thalys TheCard

Eurostar Freguent Traveler
les profils utfisateurs

i
les services souscrits Réserver un autre voyage TGV-PRO.mob|

. i Appli TGV Pro

Consulter Depart : Arrivee : _

) ) ) Aide au Voyage
2= rapports mensuels Allerle: |[LMWAAAA [~ départ & partir ds || | 160[=] Etat du irafic - SNCF Direct
historique trajets voyageur ltinéraire ports & porte
| rt Opti = 2 % eten
= ppac SpE Retourle: [JMWAARA [E~| [départaparirde[=] |17h[<]

Nos partenaires
Classze (" dleclasse {* 2eclasse AVIS Location de voitures

DCAR Porte & Porte

@Recherche avancee Rezervez votre billet Mes guides utilisateurs

Expert
Utiisateur

Le menu principal des services  pour accéder aux fonctionnalités du site (acheter un billet,
gérer ses commandes ...).

Les liens et documents pour s’informer sur les produits proposés par les principaux
e transporteurs (TGV, Intercités, Eurostar, Thalys), les partenaires Portail Entreprises et accéder
a des informations pratiques (état du trafic ferroviaire, météo).

La réservation express qui permet a l'utilisateur connecté de réserver rapidement un voyage
pour lui-méme (les critéres de recherche sont réduits).

Le bandeau des raccourcis pour revenir a la page d'accueil ou accéder aux services d'aide en
ligne (Aide en ligne , FAQ et formulaire de contact *).

(*) Pour adresser vos demandes spécifiques a notre service d’assistance Utilisateurs.
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L'ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

1)) Réservez votre premier billet

Les étapes clés d’'une réservation :

1 2 3 4 5 6

Rechercher Choisir Valider Choisir un Choisir un Récapitulatif

les trains un son mode de moyen de de la
disponible train panier retrait paiement commande

1) Rechercher les trains disponibles

Trois possibilités :

= La réservation « express » : accessible depuis la page d’accuell, il s’agit d'une recherche
simple (peu de critéres) et rapide. Saisissez uniquement la destination, la date, le type de
trajet (aller simple ou aller-retour) et la classe de voyage (1cl ou 2cl). Si vous disposez de
cartes commerciales, d’abonnements ou de cartes de fidélité, vos avantages seront
automatiqguement pris en compte a condition de les avoir préalablement enregistrés dans
votre profil.

Lorsque vous voyagez seul, préférez I'utilisation d e la réservation
« express »

= La réservation avec « recherche avancée » :  menu principal : « Acheter » = « un billet
de train » : permet d’accéder a une page offrant davantage de critéres de recherche. En
plus des criteres de base (date, destination, classe de voyage, type de trajet, direct ou avec
correspondance...) vous pouvez sélectionner le nombre de passagers et leurs avantages
(abonnement Fréquence, carte Grand Voyageur...).

La sélection des voyageurs s’effectue parmi la liste des collaborateurs de votre entreprise
déja enregistrés sur votre Portail SNCF. Vous pouvez également ajouter des passagers
« invités » non enregistrés dans votre Portail. Vous disposez également sur cet espace d’'un
affichage de vos regles d'achat (si préalablement renseignées sur votre profil
« entreprise »).

Lorsque vous réservez pour quelqu’un d'autre ou que VOUS voyagez a
plusieurs, préférez utilisation de la « recherche a  vancée »
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L’ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Acheter Recherche | Résultat | Votre choix | Commande | Confirmation

un bilEt de train TRAIN - RECHERCHER VOTRE BILLET

une carte/abonnement

Gerer Politique voyage de votre entreprise

les commandes

mes voyages fréguents -Vous devez saisirvotre numéro de commande dans le champ motif d'achat
mon profil - N'oubliez pas de mettre & jour vos titres de réduction dans votre profil
cartes et abonnements - Privilégiez le e-billet pour faciliter vos aprés-vente

Administrer

les profie utiisateurs Réserver un voyage fréquent :

Vous pouvez définir un voyage fréquent directement dans votre profil

Consulter i X
@ Ajouter un nouveau Vovage Fréguent

historique trajets voyageur
le rapport Optim +

1 Passagers et Avantages

DULAC Cecile  [gans programme de fidélitd=]  code avantage 4

Modifier les passagers

b _i Passagers
Caractéristiques du trajet -

Nombre de passagers maximum gar voyage : 8
Départ* |Lyon Part-Dieu

.4@ ou choisissez ici

Collaborateurs enregistrés

ﬂ.:':. Aller Simple Aller* Indiquez le nom du coflaborateur (2 letires minimum) o

Fa)

wt @ Aler-Retour  Retour Choisissez les collaborateurs participant i ce voyage 1

Liste des collaborateurs CoBaborateurs participant au voysge
DUGUE Caroine

- SR o caroie PaoisgProdat  GrandsCangtestl > |
3 Niveau de confort souhaité [l DUCAC Core, DRH
Duupond Sophie |

Classe* @ 2eclasse

Réservation * @ Oui

4 Pays de réception ou de re

Sélectionnez le pays de réception ou de | o 12 le nombrs de é ires e figurant pas dans la liste des collaborateurs. Aprés
validation vous pourrer préciser leurs avantages.
Nombire de passagers non enregistrés 0 -

Passagers non enregistrés

Retour Valiger

N

= La fonctionnalit¢ « Voyages Fréquents» : accessible a partir de la «réservation
express » et du menu principal de réservation , vous permet d’accéder a des modeles de
voyages préenregistrés que vous pourrez gérer dans le menu « mes voyages fréquents »
(cf. partie 5 : Voyages Fréquents ).

| . . , . . -
'~ - Effectuez une réservation avec l'option « passager non enregistré » pour les voyageurs
,\ occasionnels uniguement.
L]

Au-dela d’'un certain nombre de voyages pour un méme passager, il est recommandé de
créer un profil qui facilitera vos réservations.
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L’ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

2) Choisir un train

La page de résultats vous affiche les trains disponibles répondant a vos critéres de recherche.

Les trains sont affichés dans I'ordre chronologique et les tarifs sont proposés du plus « flexible » au
moins « flexible » sur la base de leurs conditions d’aprés-vente. Pour chaque niveau de flexibilité, il ne
sera affiché que le tarif le moins cher dont vous pouvez bénéficier.

A noter qu'une proposition PRO 1% classe figurera dans les résultats de vos recherches de 2"* classe.

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE

ALLERS disponibles pour le Lundi 21/07

Départ le

Départ a 06h53 07h02 07h23 07h48 08h53 08h53 08h53
Arrivée a 0Sho7 0S9hs0 08hs6 11h02 11h0E 11hiE 12h10
Durée 02h14 02h4a 02h33 03h186 02h13 02h13 02h17
Espaces a bord
— — — TG — — —
Voyagez avec T | Tev fea T 16V 100% T TG T
PREM"S

° Voir les trains précédents

o Voir les trains suivanis
G Modifier tous les souhaits

Trier par : Heure de départ Heure d'arrivée

Gares de départ et d'arrivée Horaires Train(s) Confort Durée : 0Zh14

1e clasze Empreinte CO, / Voyageur
PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 06h53 Tl 08905 .
[ﬁ!.. Périnde normale 1.3 kg
i3k - . . .
MANTES GARE 09hoT Réservation obligatoire

Bl TGV PRO 1ére : Service d'échange et de remboursement gratuit jusqu'au départ, sous condition aprés
©  126.00€ [

Choisir ma place O Autres Tarifs Chaoisir cet aller

Selon le paramétrage de votre configuration Portail, I'affichage des tarifs semi-flexibles et non-
flexibles de chaque proposition train-date nécessitera I'activation du lien d’affichage « Autres tarifs ».

vy ) . ) £
~~- Pour une plus grande souplesse dans vos opérations d’échanges et de
,\ remboursements, privilégiez les tarifs flexibles de la « gamme PRO ».
L]
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L'ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Bénéficiez d’'un rappel des conditions d’'apres-vente des tarifs flexibles et non-flexibles a chaque
passage de votre souris sur les prix et libellés des tarifs :

Gares de départ et d'arrivée Horaires Train(s) Confort Durée : 02h14

Empreinte Cozr\.foyageur

PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 06h53 TG 08905 leclasse
Période normale 13 kg
RED ; B
NAMNTES GARE 09h0T Réservation obligatoire

TGV PRO 1ére : Service d'échange et de remboursement gratuit jusguau départ, sous condition aprés

O 126.00€ [

Tarif Flexible. Echanges et Remboursements GRATUITS avant le départ

Loisir réduit : Service d'échange et de remboursement gratuit jusqu'a la veille du départ, avec retenue
de 12 euros le jour du départ, non échangeable et non remboursable aprés départ.

@ Tarifs Pro uniguement Choigir cet aller

Vous pouvez également renseigner des souhaits de placement (fenétre, couloir, a coté de*...) en
cliquant sur le bouton « Choisir ma place » aprés avoir sélectionné votre tarif et avant de valider votre

train :

TGV PRO 1ére : Service d'échange et de remboursement gratuit jusqu'au départ, sous condition aprés

© 126.00€ [

@ 56.00 € Loisir réduit : Service d'échange et de remboursement gratuit jusqu'a la veille du départ, avec retenue
: de 12 euros le jour du départ, non échangeable et non remboursable aprés départ.

@ Tarifs Pro uniguement Choizgir cet aller

Annuler

Veuillez indiquer vos préférences de placement dans le(s) train(s). Elles seront prises en compte en fonction des
dis ponibilités lors de la validation de votre commande. En savoir +

FGw" 08905 1e classe - Non fumeur

ingifférent =]
Indifférent

Fenétre
Couloir
G| Place isolée ‘arrivee Horaires Train(s) Confort Durée ; 02h48
Duo vis & vis 1o classe Empreinte CO,, / Vayageur
F Solo SE1ET 2 07ho2 FEw 08051

Périnde normale 6.3 kg

[‘E Réservation obligatoire

Duo cite & cite

LA cité de 07hsg

(*) Précisez un numéro de voiture et de place déja occupée a proximité de laquelle le placement devra
étre effectué.

vy

ALLERS disponibles pour le Mercredi 25/09

Choisissez la flexibilité de votre tarif et le confort de

votre voyage en un coup d'eeil : le code couleur .

indique si le tarif est flexible, semi flexible ou non - flexible + flexible
flexible.

Avec | a matrice des trains et des services
visualisez I'ensemble des trains (et leurs

i I T 0 = B N A services) sur la plage horaire demandée. En
s | BOAE [ EDACE [ cliquant sur le bloc correspondant au train
opgzee | v | vev | v | vov | e | rev | mov souhaité, vous accédez directement aux
Q@ o tes s ececents © ot st suants propositions tarifaires qui vous conviennent.

) Heaier tous tes sounsits
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L’ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

3) Valider son panier

Une fois votre sélection de trains effectuée, accédez a votre panier qui comportera un récapitulatif de
vos achats ainsi que le montant total. Vous pouvez a tout moment accéder a votre panier depuis le
raccourci du bandeau.

Recherche | Résultat | Votre cheix | Commande | Confirmation

VOTRE CHOIX DE VOYAGES

Politique voyage de votre entreprise

-Vous devez saisir votre numeéro de commande dans le champ motif d'achat
- M'oubliez pas de mettre & jour vos titres de réduction dans votre profil
- Privilégiez le e-billet pour faciliter vos aprés-vente

Gares de départ et d'arrivee Horaires Trains 1 passager(s) 252.00 €
PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 06hs3 | T 08905
M Juillet 1e classe - Place(s) assise(s)
NANTES GARE 09ho7 uile &
Caroline TGV PRO 1ére : Service d'échange et de remboursement gratuit jusquau départ, sous gurtulre_ b &Plﬂcifg .
Dugue condition aprés départ. Dgtio'r -huocotea
NANTES GARE 1700 T 08144
21 Juillet 1e classe - Place(s) assise(s)
PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 18h23 uitle &)
Woit 1 - Pl 66
Caroline TGV PRO 1ére : Service d'échange et de remboursement gratuit jusqu'au départ, sous C:}Lrl::r B Du?iéte 3
Dugue condition aprés départ. cote
& supprimer ce vovage Si vous le souhaitez, vous pouvez saisir un motif d'achat :

TOTAL SNCF payable en ligne 252.00 €

& Ajouter un autre billet
& Ajouter un abonnement SNCF

Continuer votre réservation

Afin de faciliter le suivi de vos dépenses, vous pouvez saisir un « motif d'achat » pour chacune de vos
commandes effectuées sur le portail (30 caracteres maximum sans espace). Ces motifs d'achat
apparaitront notamment dans les rapports mensuels* d’activité Portail de votre entreprise. lls peuvent
étre paramétrés au préalable pour étre rendus obligatoires ou non a chaque réservation.

Pour valider votre panier , cliquez sur : « Continuer votre réservation »

Sinon, pour continuer vos achats , cliquez sur « Ajouter un autre billet» ou sur « Ajouter un
abonnement SNCF» .

(*) Offre de service « standard » et « paiement centralisé & reporting ».

S Le panier permet de visualiser avant paiement I'ensemble des réservations d’'une ou
_,: plusieurs commandes. Une commande comprend la ou les réservations d'un ou plusieurs
®  {rajets, d'une carte commerciale ou d'un abonnement. Un panier ne pourra pas excéder
plus de 20 dossiers voyage (un dossier voyage, identifié par une référence a 6 caracteres,
comporte la réservation d’'un aller simple ou d’un aller-retour.)

Guide « Ma Premiére Réservation » Page 9/ 27



PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L’ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

4) Choisir un mode de retrait

Une fois votre panier validé, vous devez choisir votre « mode de retrait ». Les modes de retrait
disponibles sont :

E-billet : mode de retrait « par défaut » pour les billets de train permettant de recevoir son
récapitulatif de voyage par email en format PDF.

Si vous possédez une carte de fidélité (Voyageur, Grand Voyageur,...),
votre e-billet sera directement enregistré sur cell  e-ci et vous permettra de voyager
uniquement avec cette carte.

Retrait sur Borne Libre-Service (bornes jaunes): permet aussi le retrait en gare au guichet
ou en boutique SNCF. Seuls la référence du dossier voyage et le nom associé a la
commande suffisent (informations reprises sur la page récapitulative en fin de commande et
dans le mail de confirmation).

Envoi par courrier : proposé uniquement pour les réservations effectuées plus de 4 jours
avant la date de voyage (délai de réception des billets par courrier).

% Retrait en gare : disponible uniquement pour les cartes et abonnements SNCF.

Pose d'option : permet de réserver votre billet sans avoir a le payer immédiatement

(attention les dossiers en option disposent d’'une date limite de paiement au-dela de laquelle
VoS réservations s’annulent). Pour confirmer votre achat, vous devez payer vos billets sur le
Portail Entreprises SNCF, sur Borne Libre-Service, en gare ou en boutique.

vy

_"_ Facilitez votre voyage avec les services e-billet et simplifiez vos procédures d’échanges a
W/~ distance !
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L’ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

1 Choisissez votre mode de retrait

Choisizssez de payer en ligne votre commande et sélectionnez un mode de retrait par voyage. ous pouver aussi poser une
simple option pour toute votre commande.

PARIS > NANTES 1 pas=ager(s) 252.00 €

Aller le 21107 & 06h53 853 03805 Retour le 24/07 & 17h0 g5~ 08144

Confirmez votre commande en payant en ligne et choisissez de :

e-billet
imprimez votre confirmation e-billet ou voyagez sans billet papier avec votre carte compatible e-billet.
Les avantages {}

Borne Libre Service (Gares de France et Luxembourg uniguemeant)
Retirer votre billet 4 tout moment en vous munissant du numéro de dossier et du nom associé.
Les avantages §p

Envoi par courrier
Recevez votre courrier 4 ladresse gue vous souhaitez.

A 2m

Les avantages §p

Posez une simple option a confirmer ultérieurement :

\ous devez payer et retirer votre billet avant le 14/07/2014 & 06h53 sur le Portail Entreprises SNCF ou sur une borne libre

4 service (Gares de France et Luxembourg uniquement) (sauf pour les cartes commerciales et les abonnements “Fréquence
et Forfait™) ou aux guichets des gares et en Boutigues (en France uniguement).

Les avantages {}

TOTAL payable en ligne 252.00 €

oReveniréla age précédente

Le paiement en ligne de votre commande est obligatoire sauf pour le mode de retrait « Pose
d’option ».

_ PARIS > NANTES 1 passager(s) 252.00€

Aller le: Lundi 21/07 & 06h53 T 08305

Retour : le Lundi 21407 a 17h00 Tow 08144

Motif de votre achat : MOTIFTEST

Vous avez choisi: L'OPTION A CONFIRMER ULTERIEUREMENT

A payer avant le 14/07/2014 a 06h53 Gagnez du temps en confirmant votre option 24h/24 sur le Portail Entreprises ou rendez-vous aux Borne
Libre Service (Gares de France et Luxembourg uniguement) ou Guichets, boutiques SNCF

Référence du dossier : RVASYF Mom associé : DUGUE

Pour ce dernier, vous avez toujours la possibilité de régler votre commande sur le Portail ou en gare a
posteriori de la réservation et avant I'expiration de la date limite de retrait

vy

. Pour faciliter vos aprés -ventes, nous vous conseillons de choisir | ’e-billet ou le retrait
N sur Borne Libre-Service . Vous pourrez ainsi réaliser vos annulations et vos échanges

directement depuis votre Portail.

Le mode de retrait e-billet peut étre paramétré comme mode de retrait privilégié lorsqu'l
sera éligible :

= pour toute I'entreprise  (demande a effectuer aupres de votre chargé de clientele)

= par profil (paramétrage a effectuer par chacun).
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L'ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

A la fin de la commande, chaque voyageur recevra automatiquement une confirmation de voyage par
e-mail. En tant que réservataire, vous recevrez un e-mail de confirmation de commande

Vous pouvez saisir une adresse électronique supplémentaire vers laquelle sera envoyée une copie de
I'e-mail de confirmation de votre commande (attention a la saisie de cette adresse, vous ne pourrez pas
la modifier).

p Indiquez les informations passagers

Les passagers recevront directement leur confirmation de voyage ou d'abonnement par email

Passager Cecile Dulac

Adresse électronique * |cecile.dulac@mycompany.com [

3 Recevez votre confirmation de commande

Votre confirmation de commande sera envoyée a I'adresse électronique suivante :

Votre adresse cecile dulac@mycompany.com
électronique

Cette confirmation de commande peut étre envoyée a une adresse complémentaire, merci de la saisir ici :

Adresse électronique
complémentaire

En cochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des Ceonditions Genérales de °
Vents SNCF ainsi que des Conditions Générales de Vente et d'Utilisation du Portail

Entreprises , et je les accepte.

Valider cette étape

Validez I'acceptation des « Conditions Générales de Vente SNCF » et des « Conditions Générales
d’Utilisation du Portail Entreprises  » pour pouvoir accéder a I'étape suivante.

~(\~ Sivotre panier contient plusieurs produits (ex : un ou plusieurs billets de train et un

@\ abonnement), il ne sera possible de sélectionner qu'un seul mode de retrait parmi
ceux proposés. Ce mode de retrait devra étre compatible avec I'ensemble de vos
produits.
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L'ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

5) Choisir un moyen de paiement

Une fois votre mode de retrait choisi, vous devez choisir votre moyen de paiement a I'aide du menu
déroulant (excepté pour la pose d’option) :

m PARIS > RENNES 1 passager(s) 228.00 €

Aller le 14/11 a 08h08 FEsv 18009 Retour le 1511 & 06h33 F&w" 08706

Vous avez choisi: imprimez votre confirmation e-billet ou voyagez sans billet
LE SERVICE E-BILLET papier avec votre carte compatible e-billet.

Voir le détail de votre voyage

TOTAL payable en ligne 228.00 €

° Modifier votre commande

2 Vos coordonnées

Votre nom Madame Claire DULAC Téléphone professionnel 1 0174540629
° Modifier vos coordonnées

3 Vos informations bancaires pour le paiement en ligne

L'engagement du Pour commander en toute confiance, les engagements du Portail Entreprizes sont : En savoir C}
Portail Entreprises 3 i ’ .

* des pages securisees pour payer lesprit tranguille

* Tenvoi d'un email de confirmation récapitulant toutes les informations de votre commande

* un service client & votre disposition pour toutes questions 4 la suite de votre commande

Sélectionnez une carte de paiement *
Carte logée lﬂ

= Par carte bancaire : Cochez le type de carte (CB, VISA, MasterCard et American Express),
saisissez votre numéro de carte, la date de validité et le code de sécurité.

3 Vos informations bancaires pour le paiement en ligne

L'engagement du Pour comr der en toute confi les engag du Portail Entreprises sont: En savoir 0
Portail Entreprises

* des pages sécurisées pour payer l'esprit tranquille
¢ renvoi d'un email de confirmation récapitulant toutes les informati de votre d
* un service client a votre disposition pour toutes questions a la suite de votre commande

Sélectionnez une carte de paiement *
Carte logée EI

Saisissez votre numéro de carte bancaire:

EE
2

Identifiant commercant: 05520494472224,

N° de carte : Expire fin: | 01-Janvier [w]/ |2013[=]

Code de sécurité :
En savoir

o Confirmer et payer votre commande
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L’ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

= Par carte logée : solution AirPlus International ou American Express Cartes (moyen de
paiement centralisé pour les entreprises)

Si votre entreprise a souscrit ce service, la carte logée est ajoutée dans la liste de
vos moyens de paiement. Cette carte apparaitra par  défaut.

3 Vos informations bancaires pour le paiement en ligne

L'engagement du Pour commander en toute confiance, les engagements du Portail Entreprises sont : En savoir 0

Portail Entreprises i )
+ des pages securisées pour payer lesprit tranguille

+ Tenvoi d'un email de confirmation récapitulant toutes les informations de votre commande
* un service client 4 votre disposition pour toutes questions & la suite de votre commande

Sélectionnez une carte de paiement *

Carte logée El

_’: Si vous utilisez une carte bancaire, vous pourrez enregistrer ces références dans votre profil.
[ ] PN

y Elle sera également ajoutée a la liste de vos moyens de paiement avec l'intitulé « carte
personnelle ».

Une fois votre moyen de paiement sélectionné, cliquez sur « Confirmer et payer votre
commande » .

Attention , le débit s’effectue sur la carte rattachée au profil de l'utilisateur qui effectue
'opération de paiement. Cet utilisateur n’est pas obligatoirement un voyageur.
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L'ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

6) Récapitulatif de la commande

Une fois votre paiement effectué, votre commande est terminée. Vous accédez a la page récapitulative
sur laquelle figurent tous les détails de votre voyage, de votre paiement, de ou des références dossiers
voyages et le ou les noms associés.

Ces informations vous seront également envoyées par e-mail dans la confirmation de commande. Elles
vous seront indispensables pour le retrait de vos billets.

Page récapitulative de la commande.

CONFIRMATION DE VOTRE COMMANDE

Votre commande est maintenant terminée. Nous vous en remercions.

Vous allez recevoir un courrier électronique de confirmation .

Les passagers vont recevoir un courrier électronique de confirmation de voyage ou d'abonnement.
Conservez vos références de dossier afin de consulter et/ou retirer vos commandes.

_ PARIS > LYON 1 passager(s) 131.00 €

Aller : le Jeudi 28/11 a 09h58 TGN 06609

E Vous avez choisi: LE SERVICE E-BILLET

Pour les passagers qui voyagent en carte compatible e-billet :
Vous voyagez sans billet papier grace a votre carte compatible e-billet qui sera votre support de voyage. Pour votre confort, vous pouvez imprimer
vos informations voyage. En savoir plus...

Pour les passagers munis de confirmation e-billet :

Chaque passager va recevoir sa confirmation e-billet et pourra I'imprimer. Si vous voulez lmprimer maintenant cliquez sur “imprimez
votre confirmation e-billet” ou imprimez la plus tard via fonglet "gérer mes commandes” sur le site. En savoir plus...

Vous n'avez pas Acrobat Reader ? Téléchargez le gratuitement

Avec le Billet Electronique retirez simplement avec la référence du dossier et le nom associé en Borne Libre Service (Gares de France et
Luxembourg uniquement), aux guichets ou en boutique SNCF.

Référence du dossier : QOJXEY Nom associé : DULAC

Claire DULAC : imprimez votre confirmation e-billet pour voyager. Imprimez votre confirmation e-billet

Sauvegarder ce voyage dans vos voyages fréquents

Nom du voyage fréquent ° Enregistrer

Voir le détail de votre voyage E

TOTAL payé en ligne 131.00 €

Transaction n® 031651 (Portail Entreprises) 131.00 €

Voir le détail de votre paiement E

Retrouvez votre dossier sur le site web

Vous pouvez retrouver a tout moment votre référence de dossier depuis la rubrique « Gérer mes Commandes »
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L'ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

E-mail de confirmation de voyage adressé au voyageur.

Le message ci<dessous ne s affiche pas correctement ? chquez ici pour consulter votre commande.

BY  PORTAIL ENTREPRISES SNCF

Bonjour Madame CLAIRE DULAC

o Nous vous rappelons que vos bagages doivent étre munis d'étiquettes
avec votre nom, prénom et adresse.

Pour assurer les départs TGV dans les meilleures conditions, i est désormais demandé & fensemble des voyageurs TGV
d'accéder au train au plus tard 2 minutes avant rheure de départ indiquée sur leur titre de transport

Si vous voulez retrouver votre dossier sur le site web, cliquez ici.

E PARIS «» RENNES 1 Passager(s) 228.00€

Motif d'achat : DemoClient

(&= - Ajouter |e train aller 4 votre agenda

Aller PARIS MONTPARNASSE 1
08h0a
= Fene 08009 [ONREEILEY  leclasse  jeudi14111/2013
10h27 REMNNES GARE
° Claire Dulac TGV PRO 1ére : Service d'échange et de remboursement,
gratuit jus qu'au départ, sous condition aprés départ. Voiture 001 - Flace 81

&= Ajouter |e train retour a voire agenda

Retour (0gh33 RENMES GARE

PARIS MONTPARNASSE1 Jtow” 03708
ET2

vendredi

(HEIEER 1511172013

08h53

TGV PRO 1ére : Service d'échange et de remboursement

gratuit jusquau départ, sous condition aprés départ.

Vous étes placé{e) en Espace Pro Premiére et “Woiture 011 - Place 81
bénéficiez des services exclusivement réservés a la

clientéle Affaire.

QGIaire Dulac

Référence:  QJQAFSY Mom associé : DIULAC
Le mode de retrait pour ce billet est: L'E-BILLET

Weuillez imprimer votre confirmation e-billet jointe & ce courrier électronique. En cas d'absence de
piéce jointe, vous pouvez imprimer votre confirmation e-billet directement en gare auwx Bornes Libre
Service (Gares de France et Luxembourg uniquement) ou aux guichets. Pour toute autre question, vous
pouvez vous mettre en relation avec le centre de contact.

Consulter le mode d'emploi e-billet

TOTAL payé 228.00 €
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L'ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

E-mail de confirmation de commande adressé au réservataire.

Le message ci-dessous ne s'affiche pas correctement ? cliguez ici pour consulter votre commande.

@ PORTAIL ENTREPRISES SNCF

Bonjour Monsieur ADMINC ADMINC

B2BPOR1 - 16 BOULEVARD DES ITALIENS 75009 PARIS

Le 02/02/2015 a 11h08, vous avez payé en ligne un produit SNCF de votre commande pour un montant total de
141.50 €. Nous vous en rappelons ci-dessous le détail :

Pour assurer les départs TGV dans les meilleures conditions, il est désormais demandé a I'ensemble des voyageurs TGV
d'acocéder au train au plus tard 2 minutes avant I'heure de départ indiquée sur leur titre de transport

Pour le retrait de votre commande, vous devez vous munir de votre référence dossier et du nom associé.

Sivous voulez retrouver votre dossier sur le site web, cliquez ici.

Q PARIS » REDON 141.50 €

‘ 1 Passager(s)

Aller g7ns2 PARIS MONTPARNASSE 1 ET
2 TGN 08309 leclasse  jeudi19/02/2015
10h02 NANTES GARE
10h29 NANTES GARE
fen. 58233 leclasse  jeudi19/02/2015
11h16 REDON
TGV PRO 1ére : Service d'échange et de remboursement
° Claire Dulac gratuit jusqu'au départ, sous condition aprés départ.
Vous étes placé(e) en Espace Pro Premiére et Voiture 011 - Place 62
bénéficiez des services exclusivement réservés a
la clientéle Affaire.
Pro 1ére : Service d'échange et de remboursement gratuit 0 i i
jusqu'au départ, sous condition aprés départ. SIS EDSOTNONN
Référence : RNHIEF Nom associe: DULAC

Le mode de retrait pour ce billet est : LE RETRAIT EN BORNE LIBRE
SERVICE (Gares de France et Luxembourg uniquement)

RECAPITULATIF DE VOTRE PAIEMENT

Faiement Carfe AMEX iDgee accaple

identifiant commercant | SNCF - Portall Entreprises - 055204944 729970
Date de la transaction - 02 févriar 2045 11:08:25

Montant de la fransaction | 141 50 €

N* autorisation | 54

N* ransaction - (35848

N" carte - SSSSRRE54221002

Depuis fin 2014, des informations relatives au paiement
commande envoyée par email au réservataire. Attention :

viennent enrichir la confirmation de
ces éléments ne se substituent pas a une

facturation a proprement dit mais peuvent faciliter les rapprochements comptables.
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PORTAIL ENTREPRISES SNCF

SIMPLIFIEZ-VOUS L’ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

1)

Réalisez une aprés-vente sur votre Portail

Pour accéder a vos commandes, cliquez sur « mes commandes » dans la partie « Gérer » du menu
principal.

Pour faciliter vos aprés-ventes , nous vous conseillons de choisir I'e-billet et le retrait sur Borne
Libre-Service lors de I'achat de vos billets. Vous pourrez ainsi réaliser vos annulations et vos échanges
directement depuis votre Portail Entreprises.

Acheter
Bl LISTE DES COMMANDES SNCF
whi Catelabonngmant

La recherche éflactude paul concermer lehsemble des achaly reaksés par vos colabosateurn
Gérer

Limies d¢ faflichage
s cormunden
m VOyages bty o Dabes do voyages (oo Sébut Se valdéé canes ou abonsementa) passoes :.J - 1 mois
e proth » Dates de voyages (ou début de valdité carties ou abonsements | & wenir : J + 3 mois.
carles & aborinEmants

Pour payef, aanulst, modifer (annclabon pom aouvel Bchal), imprmer vos Confinmations e-bille? ou mémd voyages, Chgues sur volne voyage poat
Adrmamstrer BECEer By SHUAE G wOiTE raervaben
fon proifis pilsateury

La rechenthe peul &'e ffeciusr & partr des fitres S-dessoun Lndication de la reférence dossier voyage eal facuitative.
= profi entreprag

5 BEMTES S00SCTTS Commandes realissss par Touts fenireprns E

Consultor Commandes eieciuses po Tows S vopsgEur "B

w3 ragporis merausl Adfdrpsce dofder voyage [Exemphe - GRPTHX)
S e

i rapenn Ogptm +

Pour gecouvii toules i fanchonnaites du menu mes commanses lﬂﬂﬂﬂ.ﬂ.l.‘fﬂ.‘h"1!.‘-‘:HE‘H!‘RE‘.'.’_L*.J“F.TH..tl".'{ ALsnmmanden.

A ficher |10

Recharcher e

Date et hoore de

Dale e i B nat rvalasie Wergage s T

LT T ADUBG & ADUNE A 120202014 b DOMAZ LILLE PARIS filletn

ORI COLLABS C COLLABBC  1NG22074 & 15453 PARIS RANTES fidety

oM COLLABE C COLLEBEC  J0020014 & 1hS2 PARIS ILANTES fileta

AT, sas 143 { ||

thergge dus commandes 1 b J sur ) commandels ‘“'BEJE”E'
) Ces données e tiennent pas comple des operations efechites en gire, en boutigue SICF 04 par teléphone

o La fonction de recherche de vos commandes permet de filtrer I'affichage par réservataires, par voyageurs ou
par références de dossier voyage (a saisir dans I'encart réserveé).

e Vous avez la possibilitt¢ d'afficher vos voyages passés ou vos voyages a venir pour davantage
d’organisation.

9 Déterminez le nombre de commandes que vous souhaitez afficher pour chaque page.

e Des criteres de tri sont disponibles pour faciliter la gestion de vos commandes (date de réservation,
réservataire, voyageur, date et heure de départ etc.).

e Utilisez ce champ pour la recherche d’'une commande précise.

e Exportez la liste de vos commandes  (en cours ou a venir) au format CSV (Excel).

eTriez vos commandes par types de produits (Billets, cartes, abonnements).
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SIMPLIFIEZ-VOUS L’ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

L'affichage de vos commandes passées n’est possible gue jusqu’a 60 jours apres
la date du dernier voyage.

En affichant le détail de votre commande, vous pourrez :

= Annuler vos billets

= Echanger vos billets (i.e. annulation puis nouvel achat)

= Payer vos billets suite a une pose d'option (i.e. confirmer une option posée)

= Réimprimer vos confirmations e-billet ou votre mémo voyage

= Imprimer votre justificatif de voyage si vous avez choisi le e-billet (votre justificatif sera
disponible 24h aprés votre voyage ou 24h aprés votre retour en cas d'aller-retour)

GERER MA COMMANDE

Référence : QJQFSY nom associé : DULAC 228.00 €
Aller:  D8h08 PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 02009 Jeudi
14
10h27 RENNES GARE TN Novembre
Retour: 06h33 RENNES GARE peToe Vendredi
15
08h53 PARIS MONTPARNASSE1ET 2 - Novembre
l."Ic.difier- c-_u ;Emnuler vos billets Imprimer votre confirmation e-billet

E Vous avez choisi: LE SERVICE E-BILLET

Imprimer votre confirmation e-bilet pour voyager.
24 h aprés votre voyage, vous pourrez imprimer un justificatif & partir de cette page. En savoir plus...
“Yous n'avez pas Acrobat Reader ? Téléchargez-le gratuitement.

TOTAL 228.00€

S~ . . . VOTRE CONFIRMATION E-BILLET
‘,: Obtenez un  récapitulatif de votre
® gchat (voyage avec un e-billet) avec PR HONTPAISSSE 1 €12 FEES oA
I'impression d'un justificatif de voyage Rom: S EERETE s
dans le « menu mes commandes », 24h et
aprés votre voyage ou 24h aprés votre o
retour en cas d’un aller-retour. s | e
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SIMPLIFIEZ-VOUS L’ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

SV

IV)  Conditions d’apres-vente des billets achetés su  r votre Portail Entreprise
Impact Carte Logée
Aprés-vente avant Impression Physique du billet I\p res-vente aprés Impression Physique du billet Apres -vente e-billet
Borne Tel Borne Tel Borne : Tel
Opération Portail Centre Libre- Guichet Ligne Portail Centre Libre- Guichet Ligne Portail Centre Libre- Guichet Ligne
de . . de . : de - Gare :
Contact Service Gare (2) Direct Contact Service Gare (2) Direct Contact Service @) Direct
(1) 36-35 (1) 36-35 (1)
NON
Remboursement NON OuUI (3) QU (6) Oul (10) NON
. 12)
Tant que les billets
ne sont pas
LT OUI (8) | 081N L)) OuUI (8)
Echange avec oul NON Imprimes, aucune |- o, ) | NON NON Méme |l oul NON | Méme
crédit voyageur opération d'apres- (112)
\ - SET( I parcours parcours
vente n'est possible
en gare ou sur
OuUI (9) OuUlI (9)
d'%ﬁfcgeaa‘;i? NON automate oul@ | Now NON | Méme | oul©®) | 4())&'1) NON | Meme | oul 82)'
yag parcours parcours
Remise a ] Sans Sans oul Sans Sans Sans Sans
disposition Sans Objet OUI®) | opjet | NON | objet | (5)23) | objet | objet | N | Objet | Objet
Remboursement oul ((?;]Is
Bon de Caisse Sans Objet NON (dans les NON oul NON NON les 2 NON oul NON
Gare 2 mois) ;
mois)
Remboursement
Bon Caisse Carte Sans Objet NON OuUlI (7) NON NON NON NON NON NON NON
Logée

(1) Les Bornes Libre-Service ne permettent pas d’échanger et de rembourser des billets papiers qui n'ont pas été préalablement imprimés.
(2) Pour l'annulation des billets, le guichet doit avant toute chose procéder I'impression des billets.
(3) Le remboursement ou I'échange avec crédit s’effectue avec le moyen de paiement initial (Pour le Portail Entreprises : Carte Bancaire ou carte logée).
(4) L’échange est possible. Si le billet a été initialement payé par Carte Logée, il y a d’abord remboursement avant un nouvel achat. Le nouveau billet ne pourra étre réglé que par carte bancaire, la carte logée n’étant pas

acceptée comme moyen de paiement hors Portail. Si le billet a été payé initialement par Carte Bancaire, le reglement de la différence devra étre effectué avec la méme carte bancaire que celle utilisée lors de I'achat initial.
(5) Le voyageur doit ensuite : soit se présenter en gare pour finaliser son remboursement, soit envoyer par courrier ses billets au Centre de Contact (dans les 60 jours).

(6) Le voyageur doit préalablement réaliser une remise a disposition de ses places via le Portail avant d'envoyer ses billets par courrier uniqguement (utilisation du formulaire spécifique de remboursement "billets")

(7) Le Bon de Caisse Carte Logée doit étre envoyé par courrier au Centre de Contact. Le Centre de Contact peut également rembourser des Bons de Caisses Gare (billets télépayés par Cartes Bancaires).
(8) Sile billet a été payé par Carte Bancaire, un Bon de Caisse est émis par I’Automate. Le voyageur est alors invité a se présenter au guichet pour obtenir son remboursement ou a envoyer son Bon de Caisse au Centre de
Contact. Si le billet a été payé par Carte Logée, le Bon de Caisse obtenu devra étre envoyé au Centre de Contact pour remboursement (utilisation du formulaire spécifique de remboursement "Bon de Caisse").
(9) La différence de prix ne pourra étre payée sur automate et Ligne Directe que par Carte Bancaire. Au Guichet, CB, chéque ou espéces restent acceptés.
(10) Si le billet a été payé par Carte Logée, le compte de I'entreprise est directement re-crédité.
(11) Le voyageur doit nécessairement passer au guichet pour finaliser son échange.
(12) Le voyageur doit réaliser cette opération sur le Portail.
(13) La remise a disposition par téléphone n'est possible qu'a partir du serveur vocal interactif 36 35 (préciser "annulation" ou saisir 33)
(14) Méme parcours si échange en mobilité entre H et H+30mn
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SIMPLIFIEZ-VOUS L'ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

V) Enregistrez vos données personnelles

Pour accéder a votre profil, cliquez sur « mon profil » dans la partie « Gérer » du menu principal.

Pour éviter les saisies répétées de vos préférences de voyage (classe, avantage commercial, avantage fidélité)
vous pouvez les enregistrer directement dans votre profil. Elles seront ainsi pré-remplies pour toute recherche
de train.

Au travers de cet espace, vous pouvez également :

= Modifier votre mot de passe d’acces au Portail Entreprises

= Mettre a jour votre date de naissance et numéro de téléphone

= Indiquer une adresse de livraison (indispensable pour I'envoi des billets par courrier)
= Enregistrer votre carte bancaire

=  Enregistrer vos titres de réduction et cartes de fidélité

= Enregistrer vos préférences de placement

Pour valider les informations indiquées dans votre profil, cliquez sur « Enregistrer les modifications »
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SIMPLIFIEZ-VOUS L'ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

PROFIL UTILISATEUR

Certaines données de votre profil Utilisateur sont directement modifiables en ligne.
D'autres le sont uniquement par votre gestionnaire de profil.

Pour découvrir toutes les fonctionnalités de création d'un profil utilisateur, téléchargez le quide d'aide 3 la gestion des profils..

Donner accés au Portail Entreprises a ce collaborateur ) oui @ non

IDENTITE ADRESSE DE LIVRAISON

Civilité Mademoizelle IZI Nom de l'entreprise
Hom puLAC Immeuble, bitiment. ..
Prénom Tristan N® &t nom de la voie
Matricule 0557406 Ligu-dit ou boite postale
Date de naissance QBE 4 E 1954|z| Code Postal
Identifiant Dulac387 Ville
Pays FRANCE [+]

DONNEES PROFESSIONNELLES PARAMETRAGE DE VOTRE PROFIL

Entité DVF Niveau d'habilitation Collaborateur
Sous-Entité co FCE de rattachement CO04K22 - Commerciaux SNCFE
Adresse électronigue francois.chauvet@sncf.fr Gestionnaire du profi Francois Chauvet |z|

Téléphone professionnel |0620173466

Teléphone mobile

CARTE DE PAIEMENT PERSONNELLE PREFERENCES DE VOYAGE

Clasze @) 2eclasse @ 1eclasse
Placement Indifférent E
Sens de la marche ]
CARTES ET ABONNEMENT S PROGRAMMES DE FIDELITE
A it Si de fidélité
Consultez nos conseils pour enregistrer voire abonnement Programme de fidcite ans programme de hoeie Iz‘

Fréguence etfow Forfait en cliguant ici

Vous n'svez pas de carte ou d'abonnement enregizsire dans voire
profil

@ Ajouter une carte ou un abonnement

Destinataires des e-mails d'alerte de fin de validité :
le collaborateur détenteur de la carte / abonnement
le gestionnaire de profil du collaboerateur

'administrateur central

OooOoE

un ou plusigurs correspondant(s)
Saisir l'adresse e-mail 1 :
Saisir l'adresse e-mail 2 :

Saisir l'adresse e-mail 3 :

& Annuler o Enreqgistrer les modification:

@ Supprimer ce compte collaborateur
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SIMPLIFIEZ-VOUS L'ACHAT ET LA GESTION DE VOS DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

PROFIL UTILISATEUR

Certaines données de votre profil Utilisateur sont directement modifiables en ligne.
D'autres le sont uniquement par votre gestionnaire de profil.

Pour découvrir toutes les fonctionnalités de création d'un profil utilisateur, téléchargez le quide d'aide 3 la gestion des profils..

Donner accés au Portail Entreprises a ce collaborateur ) oui @ non

IDENTITE ADRESSE DE LIVRAISON

Civilité Mademoizelle IZI Nom de l'entreprise
Hom puLAC Immeuble, bitiment. ..
Prénom Tristan N® &t nom de la voie
Matricule 0557406 Ligu-dit ou boite postale
Date de naissance QBE 4 E 1954|z| Code Postal
Identifiant Dulac387 Ville
Pays FRANCE [+]

DONNEES PROFESSIONNELLES PARAMETRAGE DE VOTRE PROFIL

Entité DVF Niveau d'habiltation Collaborateur
Sous-Entté co FCE de rattachement C004K22 - Commerciaux SNCF « |
Adresse électronique francois chauvet@sncf fr Gestionnaire du profi Francois Chauvet [+]

Telephone professionnel 0620173466

Téléphone mobile

CARTE DE PAIEMENT PERSONNELLE PREFERENCES DE VOYAGE

Clazse @ 2eclasse @ 1eclasse
Placement ndifférent [ ]
Sens de la marche ]
CARTES ET ABONNEMENTS PROGRAMMES DE FIDELITE
Programme de fidélité Sans programme de fidélite E

Consultez nos conseils pour enregistrer votre abonnement
Fréguence etlou Forfait en cliguant ici

CARTES ET ABONNEMENT S

Vous n'avez pas de carte ou d'abonnement enregistré dans votre
profil

@ Ajouter une carte ou un abonnement [ EERR RN

) _ ) _ . Fréguence etlou Forfait en cliguant ici
Destinataires des e-mails d'alerte de fin de validite :

le collaborateur détenteur de la carte / abonnement . . —
Vous n'avez pas de carte ov d'abonnemesnt enregistre

profil

IXTD 2

le gestionnaire de profil du collaborateur

radministrateur central

OooOoE

. . @ Ajouter une carte ou un abonnement
un ou plusieurs correspondant(s)

Saisir ladresse e-mail 1 :
Saisir ladresse e-mail 2
Saisir ladresse e-mail 3 :

B Annuler

® Supprimer ce compte collaborateur

Carte Miltaire 2nde
Carte Militaire 1e

Annuler
e Carte Senior +

Carte Jeune
Carte Week-end

Consultez nos conseils pour enregistrer voire abonnement

Carte ou abonnement Sans carte ou abonnement |Z|
Sans carte ou abonnement

Pour ajouter cet avantage, ci| Abonnement Forfat 2nde

modifications” Abonnement Forfait 1e
Abonnement Fréquence 2nde

Annuler Abonnement Fréguence 1e

Bon unigue de transport

Carte Famille Nombreuse

dans votre
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Ajout d’une carte ou un abonnement dans votre profi I

Pour les collaborateurs ayant des cartes de réduction (Senior, Jeune, Week-End) et des abonnements, une
fonctionnalité de paramétrage des destinataires des e-mails de rappel de fin de validité est proposée.

VI)  Enregistrez vos voyages fréquents

Pour accéder a vos modeles de voyages, cliquez sur « mes voyages fréquents » dans la partie « Gérer » du
menu principal.

Si vous effectuez régulierement les mémes déplacements, vous pouvez les enregistrer dans vos « Voyages
Fréquents ».

Vous devez intituler votre modeéle et saisir les critéres du voyage.

Si vous avez saisi des préférences de voyage dans votre profil, elles seront intégrées dans votre modéle de
voyage. Sinon vous pouvez les modifier ou les saisir uniquement pour ce voyage fréquent.

Enregistrer un voyage fréquent

Vous pouvez enregistrer un voyage fréquent a partir de la page de confirmation de commande a la suite d’'un
achat.

CONFIRMATION DE VOTRE COMMANDE

Votre commande est maintenant terminée. Nous vous en remercions.

Vous allez recevoir un courrier électronique de confirmation

Les passagers vont recevoir un courrier électronique de confirmation de voyage ou d'abonnement.
Conservez vos références de dossier afin de consulter et/ou retirer vos commandes.

_ PARIS > LYON 1 passager(s) 131.00 €

Aller le Jeudi 28/11 a 09hS8 TE\ 06609
@ Vous avez choisi: LE SERVICE E-BILLET
Pour les 'S qui voyag en carte e-billet :

Vous voyagez sans billet papier grice a votre carte compatible e-billet qui sera votre support de voyage. Pour votre confort, vous pouvez imprimer
vos informations voyage. En savoir plus...

Pour les passagers munis de confirmation e-billet :

Chaque passager va recevoir sa confirmation e-billet et pourra I'imprimer. Si vous voulez limprimer maintenant cliquez sur “imprimez
votre confirmation e-billet” ou imprimez la plus tard via longlet "gérer mes commandes" sur le site. En savoir plus...

Vous n'avez pas Acrobat Reader ? Téléchargez le gratuitement

Avec le Billet Electronique retirez simplement avec la référence du dossier et le nom associé en Borne Libre Service (Gares de France et

Luxembourg uniquement), aux guichets ou en boutique SNCF.

Référence du dossier : QOJXEY Nom associé : DULAC

Claire DULAC : imprimez votre confirmation e-billet pour voyager. Imprimez votre confirmation e-billet

Sauvegarder ce voyage dans vos voyages fréquents

Nom du voyage fréquent o Enregistrer

Voir le detail de votre voyage E

TOTAL payé en ligne 131.00 €
Transaction n® 031651 (Portail Entreprises) 131.00 €

Voir le détail de votre E

Retrouvez votre dossier sur le site web

Vous pouvez retrouver a tout moment votre référence de dossier depuis la rubrique « Gérer mes Commandes »
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Ou dans le menu « mes voyages fréquents » de la partie « Gérer » du menu principal en cliquant sur
« Ajouter un nouveau Voyage Fréquent »

: CREER UN VOYAGE FREQUENT
VOS VOYAGES FREQUENTS :

Liste de vos voyages fréquents enregistrés, 1 Ajouter un nouveau Voyage Fréquent :

51 vous souhaitez enregistrer un nouveau voyage, cliguez sur "Ajoutez un nos
sur la page de confirmation de commande. < Nom du voyage fréquent” ™ Définir comme un voyage le plus frequent

Hom du voyage E
PARIS - LILLE (®consuter [QPNThEng 2 Caractéristiques du trajet :

@ Ajouter un nouveau Voyage Fréguent EaEmEmEmEEEE,

5 Départ * Arrivée [T Trajet direct uniquement
0 ou trajet via

. v & Aler Simple Indifférent | | départ & partir de || |07h “~

v & Aler-Retour Indifférent | |départ & partir de |v| [17h v

T 2 Had
S Kl Niveau de confort souhaité E

Classe " (¢ Zeclasse (~ leclasse

Réservation * @  Oui =~ Hen

O retourialiste W:

Rechercher un voyage fréquent
Vous pouvez effectuer une recherche « Voyage fréquent » depuis le menu dédié, la page de recherche

avancée ou la page d’accueil.

Recherche a partir du menu « mes voyages fréquents »

VOS VOYAGES FREQUENTS

Liste de vos voyages fréquents enregistrés.
Sivous souhaitez enregistrer un nouveau voyage, cliguez sur "Ajoutez un nouveau voyage frequent” ou enregistrez votre voyage
sur la page de confirmation de commande.

Nom du voyage

BORDEAUXPARIS (@ consuiter () Supprimer @ zesenver
PARISLYON @Consulter @ Supprime o Reéserver
SESSION FORMATION (@ consuter (®) Supprimer © réserver

@ Ajouter un nouveau Voyage Fréquent
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Recherche a partir de la recherche avancée

BIENVENUE SUR LE PORTAIL ENTREPRISES SNCF

Réserver un voyage fréquent :

Réserver un autre voyage

Départ : Arrivée :
Allerle: |JIMMAAAA [~ départ & parti de [» ] | 13h [ ]
Retour le: [JUMMIAAAA [~ départ & partir de [» | | 17h [ ]
Classe ™ 1leclasse @ 2eclasse

& Recherche avancée Réservez votre billet

Recherche du voyage fréquent a partir de la page d’  accueil (réservation express).

Recherche | Résultat | Votre choix | Commande | Confirmation

TRAIN - RECHERCHER VOTRE BILLET

Politique voyage de votre entreprise

Tarifs Pro et 1ére classe pour les voyages dune durée égale et supérieure 3 3h.
Tarifs Pro et 2nde classe pour les voyages dune durée inférieure a 3h.

Réserver un voyage fréquent :

bordeauxparis |z| “

Passagers et Avantages

DULAC Claire # | sans programme de fidélitd =]  |code avantage 4

Modifier les passagers

Caractéristiques du trajet

|

Départ = Arrivée * [F] Traiet direct uniguement
.;@‘ ou trajet via

e Alersimpe  Aller* vendredi 04102013 [EE-~| |départ & partir de [=] [13n [+]
& @ AlerRetour  Retour vendredi |0410/2013 [E~| | départ & parti de [=] [ 17h [~

3 Niveau de confort souhaité
Classe* @ 2eclasse @ 1leclasse
Réservation * @ Oui @ MNen

4 Pays de réception ou de retrait des billets

Selectionnez le pays de réception ou de retrait des billets : * FRANCE lz"
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Contact

Pour toute information complémentaire, vous pouvez vous mettre en relation avec notre Centre de Contact par
email ou par téléphone. Rendez-vous dans la rubrique « contact » du Portail Entreprises SNCF.

NOUS CONTACTER

Deux possibilités s'offrent & vous : soft nous contacter via lun des deux formulaires proposés, soit appeler directement notre Centre de Contact.

1 Déposer votre demande en ligne

Yos coordonnées :
Hom * E-mail *

Prénom * Téléphone

Choisir le motif principal de votre demande

Vous souhaitez nous contacter pour des guestions concernant “Vous souhaitez nous contacter concernant un voyage gue vous
lutiisation du Portail, la gestion de vos commandes, vos opérations avez effectué.
d"'aprés-vente ou bien nous adresser une suggestion.

Question Portail Réclamation voyage

Centre de contact Portail Entreprises SNCF

N éventuel surco(t de votre opérateur).

\, Vous pouvez joindre notre Centre de Contact au 09 69 32 35 31 (numéro non surtaxé hors
" Il est disponible du Lundi au Vendredi de 08h45 a12h30 et de 13h30 a 17h20.
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